REUNIÓN DE LA COMISIÓN LEGISLATIVA DE DESARROLLO TURÍSTICO Y ARTESANAL DE LA H. LXI LEGISLATURA DEL ESTADO DE MÉXICO.

- BIENVENIDA POR PARTE DE LA DIPUTADA MARÍA DEL ROSARIO ELIZALDE VÁZQUEZ, PRESIDENTA DE LA COMISIÓN DE DESARROLLO TURÍSTICO Y ARTESANAL.
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- CON LA PARTICIPACIÓN DE LA LICENCIADA FANNY GUTIÉRREZ MUCIÑO, TITULAR DE LA SUBSECRETARÍA DE TURISMO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MÉXICO; DE LA MAESTRA CAROLINA CHARBEL MONTESINOS MENDOZA, DIRECTORA GENERAL DEL IIFAEM; LIC. ALEJANDRA GUERRA JUÁREZ.


CELEBRADA EL DÍA 17 DE ENERO DEL 2023.


PRESIDENCIA DE LA DIPUTADA MARÍA DEL ROSARIO ELIZALDE VÁZQUEZ.


PRESIDENTA DIP. MARÍA DEL ROSARIO ELIZALDE VÁZQUEZ. Buenos días.
Agradezco la asistencia de las diputadas y de los diputados para poder llevar a cabo esta reunión de trabajo de la Comisión de Desarrollo Turístico y Artesanal.
Saludo a las diputadas y los diputados que forman la Comisión Legislativa de Desarrollo Turístico y Artesanal y destaco su permanente disposición en el cumplimiento de nuestras funciones.
Doy la bienvenida a la Licenciada Fanny Gutiérrez Muciño, Titular de la Subsecretaría de Turismo del Gobierno del Estado de México, esta es su casa, “La Casa del Pueblo”; asimismo, damos la bienvenida a todo el equipo que viene con usted acompañándole y nuestra Directora del IIFAEM, bienvenidos.
	Agradezco la presencia de quienes nos acompañan en el Recinto y en las redes sociales.
La reunión en modalidad mixta se fundamenta en el artículo 40 Bis de la Ley Orgánica de este Poder Legislativo.
Para la validez de los trabajos, pido a las Secretaría verifique el quórum.
SECRETARIA DIP. MARTHA AMALIA MOYA BASTÓN. Gracias Presidenta diputada.
(Registro de asistencia)
SECRETARIA DIP. MARTHA AMALIA MOYA BASTÓN. Diputada Presidenta le informo que existe quórum para proceder a abrir la reunión.
PRESIDENTA DIP. MARÍA DEL ROSARIO ELIZALDE VÁZQUEZ. Se declara la existencia del quórum y se abre la Reunión de la Comisión Legislativa de Desarrollo Turístico y Artesanal, siendo las diez horas con quince minutos del día martes diecisiete de enero del dos mil veintitrés.
La reunión es pública en atención al artículo 16 del Reglamento de ese Poder Legislativo.
Refiera la Secretaría la propuesta de orden del día.
SECRETARIA DIP. MARTHA AMALIA MOYA BASTÓN. Perdón es que hay la duda de la diputada Élida Castelán.
PRESIDENTA DIP. MARÍA DEL ROSARIO ELIZALDE VÁZQUEZ. ¿Lo atendemos? ¿Está en línea?
SECRETARIA DIP. MARTHA AMALIA MOYA BASTÓN. Diputada Élida.
DIP. ÉLIDA CASTELÁN MONDRAGÓN. Hola, buenos días compañeras diputadas, aquí a sus órdenes.
SECRETARIA DIP. MARTHA AMALIA MOYA BASTÓN. La propuesta de la orden del día es la siguiente:
1. Bienvenida por parte de la diputada María del Rosario Elizalde Vázquez, Presidenta de la Comisión de Desarrollo Turístico y Artesanal.
2. Intervención de la Licenciada Fanny Gutiérrez Muciño, Titular de la Subsecretaría de Turismo del Gobierno del Estado de México, a fin de dar a conocer los avances y los resultados que la Subsecretaría ha generado en la Entidad.
3. Participación de los integrantes de la Comisión.
4. Intervención de la Titular de la Subsecretaría de Turismo de Gobierno del Estado de México, Licenciada Fanny Gutiérrez Muciño, para dar respuesta a los cuestionamientos de los integrantes de la Comisión.
5. Asuntos Generales.
6. Clausura de la reunión.
PRESIDENTA DIP. MARÍA DEL ROSARIO ELIZALDE VÁZQUEZ. Pido a quienes estén de acuerdo en que la propuesta que ha referido la Secretaría, sea aprobada con el carácter de orden del día, se sirvan levantar la mano ¿En contra, en abstención?
SECRETARIA DIP. MARTHA AMALIA MOYA BASTÓN. Diputada Presidenta le informo que la propuesta ha sido aprobada por unanimidad.
Considerando el punto número 1, cedo la palabra a la diputada Presidenta para dar la bienvenida.
PRESIDENTA DIP. MARÍA DEL ROSARIO ELIZALDE VÁZQUEZ. Nuevamente muy buenos días a todos.
Hoy tenemos una reunión de trabajo de la Comisión de Desarrollo Turístico y Artesanal del Poder Legislativo, con quienes están al frente del turismo y las artesanías en nuestro Estado de México, por lo que damos la cálida bienvenida a Fanny Gutiérrez Muciño, Directora General de Capacitación, Calidad y Promoción Turística; a Carolina Charbel Montecinos, Directora General del Instituto de Investigación y Fomento a las Artesanías, en representación de la Subsecretaria de Turismo del Gobierno del Estado de México; a Jesús Díaz Yáñez, Director de Capacitación y Calidad, Adriana Patlán, asesora de la Subsecretaría a Alejandra Guerra Juárez, Secretaría Particular de la Secretaría de Cultura y Turismo del Gobierno del Estado de México. Sean bienvenidas a “La Casa del Pueblo”.
Esta reunión de trabajo es una reunión pública, en la que consideramos muy relevante la presencia de ustedes aquí en el Poder Legislativo, porque entre el Poder Legislativo y el Poder Ejecutivo, debe de haber esa comunicación, esa vía de información para que nosotros estemos sabedores de lo que ustedes están haciendo. Sabemos que año con año, las secretarías, reciben un presupuesto; estamos interesados en conocer de qué manera ese presupuesto se designa a estos sectores tan importantes como son quienes trabajan en el turismo y quienes trabajan y nos representan, no nada más a nivel estatal, ni nacional; también a nivel internacional, elaborando las artesanías que son parte de la cultura de nuestro Estado.
Entonces, consideramos que hay mucho que seguramente ustedes nos informarán, que nuestro Estado de México cuenta con grandes atractivos y con gente muy buena que está esperando con calidez la visita de quienes llegan a territorio mexiquense desde el mismo Estado de México, del País y por qué no, también, mucha gente viene del extranjero a conocer qué ofrecemos en el Estado de México.
Esa es la intención y ya en su momento los compañeros diputados tendrán su participación y también estaremos escuchando a ustedes, qué es lo que nos contestan a estas preguntas. 
Bienvenidas. Muchas gracias.
Es cuanto.
Muy bien. En cuanto al punto 2, reitero el agradecimiento de la LXI Legislatura y de esta Comisión Legislativa a la Licenciada Fanny Gutiérrez Muciño, Titular de la Subsecretaría de Turismo del Gobierno del Estado de México, quien concurre a esta reunión para dar a conocer los avances y resultados, que la Subsecretaría ha generado en la Entidad.
Muchas gracias por acompañarnos y por su disposición para el desarrollo de estos trabajos, estrechamente vinculados con las funciones a su cargo.
Cedo la palabra a la Licenciada Fanny Gutiérrez Muciño.
LIC. FANNY GUTIÉRREZ MUCIÑO. Muy buenos días tengan todos y cada uno de ustedes. Diputada María del Rosario Elizalde, Presidenta de esta tan importante Comisión, muchísimas gracias por la invitación a esta reunión de trabajo. A las diputadas que están presentes. A los diputados que nos están siguiendo vía zoom y les agradecemos a todos y cada uno de ustedes su invitación a esta reunión.
Quiero comentarle primero que nada diputada, diputados, he dejarles un cordial saludo de nuestra querida Secretaria de Cultura y Turismo, la Maestra Marcela González Salas, siempre preocupada y ocupada, obviamente de todas las actividades que se desarrollan en toda la Secretaría, en temas de cultura, en tema de turismo, en tema de deporte y como bien, ya lo decía mi compañera la Licenciada Alejandra Guerra, el Ejecutivo y el Legislativo, siempre de la mano para dar resultados a los mexiquenses.
Es por ello que el día de hoy, estamos aquí con mucho gusto y comentarles que hace aproximadamente, tendrá menos de un mes, nuestra querida también anterior Subsecretaria, la Licenciada Denis Ugalde Alegría, quien era la titular, se incorporó  a la Secretaría de las Mujeres; entonces, por este motivo, por el momento nosotras, las directoras generales, estamos atendiendo la subsecretaría, aún no hay una encargada, un nombramiento como tal; pero nos ha encargado justamente la Secretaria Marcela, atender todo lo correspondiente a esta subsecretaría y hoy amablemente está aquí también mi compañera, la Maestra Carolina Charbel, quien es la Directora General del IIFAEM y que en el día de hoy, representa esta subsecretaría y le voy a ceder la palabra si ustedes nos lo permiten para que haga la presentación de la información que les traemos.
Nuevamente, muchas gracias y estamos a sus órdenes.
MTRA. CAROLINA CHARBEL MONTESINOS MENDOZA. Gracias.
Muchísimas gracias. Buenos días a todas y todos ustedes, a nombre de la Licenciada Marcela González Salas, Secretaria de Cultura y Turismo, agradecemos a esta Soberanía; pero en particular a esta Comisión Legislativa de Desarrollo Turístico y Artesanal, la oportunidad de hablar acerca de los logros, de los resultados de los programas y los planes estratégicos que la Subsecretaría de Turismo tiene, nos permitimos el día de hoy, esta mañana traer una presentación, la cual nos gustaría mucho que nos ayudaran a proyectar para que así los diputados, tanto usted María del Rosario Elizalde Vázquez como Presidenta, a la diputada Rosa María Zetina González y a Martha Amalia Moya Bastón que están presentes, así como a los diputados que están conectados en línea, puedan tener un panorama general de lo que hacemos.
En ese sentido, tenemos que hablar del Estado de México como un destino que tiene ventajas comparativas y competitivas muy importantes, no lo decimos nosotros, lo dicen expertos, a propósito de su ubicación geográfica, tenemos de manera cercana al mercado más importante que es la Ciudad de México y nosotros tenemos una población de más de 19 millones de habitantes, lo cual hace que también el turismo interno, sea también una opción para nosotros; sin embargo, nosotros desde que llegamos a esta subsecretaría nos dimos cuenta que hay una necesidad imperiosa de mejorar su competitividad, diversificar la oferta turística y también innovar en los productos turísticos; sin embargo, también es importante decir que el turismo ha enfrentado un reto enorme. 
A propósito del escenario post pandemia del COVID-19, como ustedes saben hubo una interrupción total de las actividades comerciales y turísticas, lo cual tuvo un freno a la movilidad y evidentemente todas las áreas de la economía resultaron impactadas; pero uno de los sectores más afectados fue el turismo, adicionalmente el turismo presenta algunas complicaciones porque no es reconocido como un sector prioritario de la economía; yo creo que aquí en el seno de esta comisión, ustedes saben de qué estoy hablando, porque por ende se lanzó, se desarrolló la Ley de Turismo y Desarrollo Artesanal, la cual vamos a hablar en unos momentos; pero también hay una escasez de recursos presupuestarios para políticas públicas y programas estratégicos, como son dicho, la promoción y también el Programa de Pueblos Mágicos, entre otros; con este escenario es importante que ustedes sepan dónde estamos parados y que hemos hecho.
También la pandemia nos dejó lecciones importantes; creo que ustedes es importante que las conozcan, los turistas qué quieren, primero quieren viajar más cerca de sus domicilios y esto nos da una clara señal de que los viajeros de mercado interno pueden ser muy importantes para nosotros y en ese sentido, la posibilidad de desarrollar productos turísticos atractivos para ellos; también encontramos que después de la pandemia, el turismo tiene que ser más responsable, tenemos que buscar productos turísticos, sostenibles, auténticos y que sean endémicos de las localidades; los viajeros hoy creen en la importancia de un turismo responsable, de que tenga un impacto positivo en la comunidad y que evidentemente, tengan que ver con la autenticidad de los espacios que están visitando. 
También nos dimos cuenta que después de esta pandemia, la gente quiere conectar con su origen, conectar con la naturaleza y es por eso que el turismo de internación, como es el turismo rural y los viajes por carretera, pueden ser una opción muy importante, porque vimos que el año pasado hubo un aumento significativo y hubo una ocupación hotelera en nuestros Pueblos Mágicos y nuestros Pueblos con Encanto, esto en qué deriva, en que tenemos estancias más largas y por ende, un mayor gasto y un mayor ingreso para todos los prestadores de servicios turísticos.
Ya metiéndonos en materia, qué es el Estado de México, muchos dicen que no tenemos destinos de playas, no tenemos grandes resorts; pero el Estado de México tiene la mayor cantidad de Pueblos Mágicos, tenemos 11 municipios con 10 nombramientos, el que se comparte es el de San Martín de las Pirámides y San Juan Teotihuacán, también tenemos 4 patrimonios de la humanidad, tenemos 23 Pueblos con Encanto, tenemos una gran diversidad artesanal, cultural, histórica, patrimonial, somos cuna de grandes mexiquenses, de personajes icónicos de la historia como es Sor Juana Inés de la Cruz, Nezahualcóyotl y actualmente la mejor bailarina del mundo, Elisa Carrillo, por mencionar sólo algunos y como lo había comentado, somos uno de los destinos más cercanos a la Ciudad de México y estas son las ventajas competitivas de las que les hablaba al inicio de esta intervención.
Los Pueblos Mágicos, que ustedes ya los conocen, los enumeramos aquí brevemente solamente para aquellos diputados que no estén familiarizados con ellos, que los conozcan; pero estamos hablando de que tenemos más de 45 puntos, hablando de Pueblos Mágicos y con Encanto. No decir de los museos, no decir de las zonas arqueológicas; pero es muy importante que ustedes tengan en el radar estos Pueblos Mágicos y con Encanto, porque, aunque son ancla para potenciar productos turísticos, hay que decir que hay una tendencia generalizada de los visitantes directamente a estos puntos sin generar una pernocta, lo que nosotros estamos haciendo en la Subsecretaría de Turismo y la Secretaría de Cultura es generar esas posibilidades para que las y los visitantes de internación se puedan quedar, puedan estar más tiempo y evidentemente, eso genere una derrama económica en los municipios. 
Asimismo, como ustedes saben, el Estado de México está dividido en 20 regiones de una manera geopolítica; pero para nosotros en turismo, hemos dividido el Estado de México en 6 zonas turísticas, las cuales están aquí y hemos generado 7 rutas turísticas con el ánimo de que los visitantes puedan generar un trayecto más que les permita conocer más el Estado de México y en ese sentido, las zonas turísticas Zona del Valle de Toluca y Metepec, Malinalco, Ixtapan, Tonatico, La Mariposa Monarca, Tradiciones del Norte, Valle de Teotihuacán y los Volcanes; asimismo, las rutas turísticas son del Corazón Mexiquense Energía y Salud, Aventuras en el Valle, Guardianes del Norte, Leyendas del Camino Real, Lugar de los dioses y encuentro con Sor Juana, uno de nuestros grandes retos y una posibilidad que tiene el turismo en el Estado de México es que estas rutas sean más difundidas y sean más conocidas, con el ánimo de que los visitantes, puedan recorrerlas en su totalidad. 
Y ya teniendo este panorama, vamos a hablar ahora sí, en materia de la Ley de Turismo Sostenible y Desarrollo Arte Artesana, la cual, como usted sabe Presidenta Diputada Rosario Elizalde, usted estuvo impulsando mucho, estuvo generando conversatorios, foros, estuvo recogiendo de parte de los prestadores de servicios turísticos, de las y los artesanos cuáles eran las necesidades y decirles que esta Ley de Turismo Sostenible y Desarrollo Artesanal para nosotros ha sido un mapa de ruta, ha sido una guía y me permito el día de hoy, entregarles a esta comisión el programa estatal, el Programa Estatal de Turismo Sostenible del Estado de México, el cual fue publicado en la Gaceta de Gobierno el 23 de noviembre del año anterior, y decirle que este documento toral tiene un diagnóstico general del turismo del Estado, eso es una herramienta que nos va a beneficiar a todos para saber dónde estamos parados, también hay una breve explicación de la contribución económica del turismo del Estado. Hay un análisis estratégico de la promoción desde nuestra visión de lo que ha funcionado, de lo que queremos seguir impulsando y tenemos objetivos estratégicos para el Estado de México. Este documento creo que es muy importante y es uno de los grandes logros de esta Ley de Turismo Sostenible y Desarrollo Artesanal, la cual para nosotros nos sirve no solamente como mapa de ruta, como lo dije; sino también para los municipios, para los directores de turismo, para los prestadores de servicio y es un documento, una radiografía generalizada que nos va a permitir justamente generar esos datos que tanto se requieren.
Asimismo, se publicó el Reglamento Interno del Consejo Consultivo de Turismo Sostenible y Desarrollo Artesanal, el cual también ya ha sido publicado
Y en ese sentido, agradecemos mucho el acompañamiento que ustedes nos han dado; pero creo que es necesario que sigamos trabajando en equipo, por eso celebro que esta reunión de trabajo se lleve el día de hoy, porque aunque nosotros hemos hecho esfuerzos por socializar, por sensibilizar, por dar a conocer la Ley de Turismo Sostenible y Desarrollo Artesanal, nos hace falta mucho trabajar en los municipios y yo creo que es ahí donde ustedes como integrantes de la comisión, como legisladoras y como legisladores, nos pueden seguir ayudando.
Al día de hoy, este es el resultado que hemos tenido en cuanto a la Constitución del Consejo Consultivo Municipal de Turismo Sostenible y Desarrollo Artesanal, que mandata la Ley, 43 municipios han dado cumplimiento entorno al Programa Municipal de Turismo Sostenible y Desarrollo Artesanal, baja un poco el número, tenemos 34; el Registro Municipal de Turismo Sostenible, tenemos 42; en el Registro Municipal de Artesanas y Artesanos, tenemos 37 y finalmente en el Catálogo Artesanal Municipal, tenemos 38 municipios que han cumplido. ¿Qué sigue aquí? Ponernos de acuerdo, ver qué aristas podemos tomar, ¿Qué vamos a hacer en este periodo de sesiones? ¿Cómo le podemos hacer para que las y los municipios den cumplimiento? Si es necesario hacer un refuerzo en capacitación, si es necesario que vayamos nuevamente al encuentro de los municipios y de los directores de turismo, sin obviar que este es un trabajo muy detallado, no es tan sencillo tener los datos; pero yo creo que si seguimos impulsando podemos llegar en este 2023 a que los 125 municipios, el Estado cumplan cabalmente.
	Asimismo, en cuanto a la promoción turística, quiero decirles con mucho gusto que nuestra Plataforma Experiencia EDOMÉX ha registrado 230 mil visitas, lo que nosotros buscamos en esta plataforma y si Fanny quiere hacer un comentario adicional como titular de esta área, es que de una manera sencilla, de una manera simple los visitantes puedan en muy pocos clics saber a dónde ir, qué visitar, qué comer, dónde quedarse, dónde comprar; creo que esto es algo muy importante y es una herramienta tecnológica porque el día de las tenencias de consumo nos dicen que hoy la gente quiere con 2 clics saber qué hacer. Entonces creemos que nuestra plataforma, aunque sigue en construcción, la seguimos perfilando, el día de hoy, cuenta con información suficiente para que las y los visitantes puedan saber qué hacer en el Estado de México.
	Y en ese sentido, también generamos 20 viajes de familiarización para medios especializados, qué son estos viajes familiarización, nosotros les decimos qué hacer, qué difundir, eso es muy importante porque hay ciertos nichos que buscan no solamente los Pueblos Mágicos, hay turismo de reuniones, hay turismo religioso, hay turismo de romance; pero también el Estado de México es un destino de romance y también tenemos que impulsar ciertos productos turísticos, y en ese sentido, decirles que uno de los productos turísticos que en el 2023 nos dio buenos resultados, fueron las Grutas de la Estrella, la cual registró  cerca de 40 mil visitantes, se registraron más de 4 mil 300 recorridos de enero a diciembre del año anterior y creemos que si seguimos potenciando, desarrollando, encontrando narrativas exitosas para que los visitantes vengan al Estado de México a través de estos productos, podamos seguir creciendo.
	También decirles que tuvimos un seguimiento a los catálogos de experiencias en los Pueblos Mágicos, actualmente los que ya terminamos con El Oro, Malinalco, Metepec; sin embargo, seguiremos trabajando para que todos los municipios denominados como Pueblos Mágicos lo tenga. 
Asimismo, hemos tenido buenas experiencias en los Tianguis Turístico y Pueblos Mágicos, decirles que el Estado de México, empieza a ranquear, se empieza a ver, evidentemente competimos con otros Estados, que sí tienen estos destinos turísticos de playa; pero decirles que nuestro Estado en un Estado que tiene destinos culturales, únicos y que tiene una oferta cultural y de museos muy importante, sin decir que tenemos la zona arqueológica más visitada del país y ahorita les daremos unos datos sobre eso.
	Participamos también de manera cercana como Gobierno Federal a través de SECTUR, tuvimos una participación importante en Punto México durante el mes de abril, durante ese mes; además de que tuvimos una tienda de artesanías CASART que registró un buen volumen de ventas pudimos dar a difundir los Pueblos Mágicos y con Encanto en ese sentido, hablamos de la innovación en productos turísticos. Hoy la gente quiere algo distinto y en ese sentido, participamos en el Rock And Roll, Running, Series en el Estado de México que de lo que se trata es de ir corriendo, ir disfrutando música, y también creemos que ese tipo de activaciones deportivas pueden ayudar a dar a conocer nuestros municipios; también decirles que tuvimos una actividad deportiva muy importante y creo que eso es uno de los beneficios que tiene la Secretaría de Cultura y Turismo, que estamos enrolados todos también con el deporte y la Tour de France en la Etape aquí en el Estado de México, también fue muy exitosa.
	En ese sentido, no sé si Fanny quisiera hacer algún comentario adicional; pero yo estoy atenta a algún comentario tuyo amiga.
PRESIDENTA DIP. MARÍA DEL ROSARIO ELIZALDE VÁZQUEZ. Sí, sí me parece perfecto, como ustedes se sientan.
MTRA. CAROLINA CHARBEL MONTESINOS MENDOZA. Perfecto; asimismo, en capacitación y calidad turística, decirles que estos datos numéricos, la verdad es que no reflejan todo el trabajo que hay por parte del equipo de la Secretaría, decirles que para todo esto, hay un arduo trabajo anual que se hace, en cuanto a Safe Travels entregamos más de mil 445 certificados naranja 502; Alerta Silencioso 829; sello de protección a la niñez 585 y ustedes se preguntarán, esto qué les beneficia a los prestadores de servicios turísticos.
	Primero es una sensibilidad acerca de la realidad que vive nuestro Estado habla también a cerca de las necesidades que tienen los turistas de tener un turismo más responsable y también, por la otra parte, en otro ejes de capacitación; donde hablamos de protocolo sanitarios, herramientas tecnológicas, herramientas crediticias, post pandemia, también es muy importante, diseño innovación de experiencias turísticas, es muy importante porque en este sentido, las capacitaciones sirven para que todos trabajen en conjunto. Una de las lecciones que dio el COVID, es que además de la capacitación, se tiene que haber una articulación en los municipios, donde el Gobierno Municipal, prestadores de servicios turísticos artesanas, artesanos y todos los que están insertos en la Cadena de Valor Turística, participen y lo que el Estado de México requiere es justamente el diseño de experiencias turísticas innovadoras y en ese sentido, llegamos a un total de 9 mil 283 beneficiarios; sin embargo, también está aquí Jesús Días, nuestro Director de Capacitación; estoy segura que también puede dar algún comentario nacional.
Asimismo, celebramos un convenio con COMECYT y la Universidad Anáhuac, para otorgar becas a la Maestría de Gestión de Destinos Turísticos, en la cual, llevamos en la segunda generación. Yo creo que es muy importante la capacitación, la certificación, el expertis que van a ir desarrollando estos egresados en la Maestría de Gestión de Destinos Turísticos, porque eso también necesitan nuestro Estado; asimismo, actualizamos los lineamientos de Pueblos con Encanto, la cual seguramente este año tendremos resultados, tenemos algunas propuestas también para este año; también desarrollamos 11 capacitaciones en su totalidad con los 125 municipios, en Coordinación con el Instituto Hacendario del Estado de México; generamos un Diplomado de Formación de Guías de Turismo Especializado en Excursionismo, como ustedes, lo comente, el Turismo de Aventura, también es una opción dentro del Estado y también firmamos un memorando de entendimiento, con la GIZ que me informa Jesús que es un Organismo Internacional Alemán y la Secretaría del Medio Ambiente, respecto a la cooperación en el tema de la adaptación del cambio climático, que esto tiene que ver con la Cuenca del Valle de Bravo.
Asimismo, generamos cursos en validación con SECTUR Federal, a través de ACTURMEX beneficiando a 245 Prestadores de Servicios y esto es importante; después de la pandemia, hay una gran necesidad, hay un gran requerimiento de las y los Prestadores de Servicios Turísticos en incapacitarse y en ofrecer mejores servicios; generamos 925 registros y certificaciones nacionales para esos mismo prestadores de servicios, todo generado a través de SECTUR y un logro muy importante del año anterior, fue el nombramiento de Pueblo Mágico del Municipio de Tomatico.
Como ustedes saben, también el Turismo de Reuniones, es importante para nosotros y durante el 2022, en el Centro de Convenciones que creo que ustedes ya conocen, que le hemos dado vida, que e inclusive es la Sede de la Subsecretaria de Turismo, generamos 57 eventos de los cuales, 37 fueron privados y 20 fueron públicos, se recibió una cantidad de más de 52 mil visitantes al Centro de Convenciones y creo que este es un número muy importante, porque el Turismo de Reuniones hace que ciertos nichos, vengan al Estado de México con un propósito, con alguna capacitación, algún simposio; pero también nos da la oportunidad de recibirlos y dar a conocer las bondades del Estado, se generaron 11 eventos que tuvieron de una duración más de un día, esto quiere decir que seguramente, hubo una pernocta en alguno de los hoteles que también hubo un consumo en alguno de los restaurantes y que seguramente hubo alguna visita en un sitio de interés cercano a Toluca, lo cual generó una derrama estimada de más de 82 millones de pesos; también en Turismo de Reuniones, realizamos 5 capacitaciones y 9 conversatorios, teniendo un alcance virtual de más de 5 mil personas.
Como ustedes saben, tenemos un Fidecomiso para la Promoción y Desarrollo Artesanal. El día de hoy nos acompaña Adriana Patlán, quien es la responsable de este fideicomiso y los objetivos es muy importante que ustedes como integrantes de la comisión los conozcan para que sepan exactamente qué tipo de proyectos se pueden aprobar.
El objetivo fundamental es la promoción nacional e internacional del Estado de México como destino turístico; la segunda es la promoción nacional e internacional del Estado de México a través de convenciones, reuniones corporativas, ferias, exposiciones, etcétera; la implementación de proyectos de infraestructura turística y por último, que creo que es un logro muy significativo para el sector artesanal, es implementar acciones para apoyar a los prestadores de servicios turísticos y a las y a los artesanos; entonces estos son los 4 objetivos fundamentales del fideicomiso y me permito informales que a la fecha, hemos aprobado 27 proyectos de los cuales, 14 ya están concluidos y pagados, 5 en proceso de pago y 8 para realizarse en el 2023, que ahorita se los vamos a describir; se ha erogado 25 millones 415 mil 875 pesos y al saldo al 31 de diciembre del 2022, el fideicomiso cuenta con esta cantidad que son 163 millones 950 mil 542 pesos. Es muy importante aclarar que el fideicomiso viene de las aportaciones de los prestadores de servicios turísticos, que ellos al igual, están insertos en este fideicomiso que están cuidando, dónde se va cada peso, que también tienen voz y voto y que, a través de un órgano colegiado, se revisan cada uno de los proyectos.
En ese sentido, los proyectos que ya se ejecutaron, tuvimos una actualización de Programa Estatal de Turismo Sostenible y Desarrollo Artesanal, el cual se les entregó y que es uno de los entregables que mandata la ley, tuvimos también una sesión de reconexión que son capsulas que tratan de difundir los Pueblos Mágicos y con Encanto. Me parece que fue Aarón Díaz en esta ocasión, fue Aarón Díaz, fue una primera y segunda temporada y eso está visible en el canal de YouTube; también tuvimos diseño de recorridos basados en experiencias turísticas mexiquenses imperdibles, esto también fue muy bueno porque fue una capacitación muy ardua con prestadores de servicios y también con artesanos, tuvimos el Festival de las Luciérnagas en Amecameca el 2021 y el 2022, los cuales, la verdad es que son espectáculos muy bonitos y como ustedes nos han indicado, también que no solamente la oferta turística se quede en el Valle de Toluca; sino que salga al Valle de México, que se vaya al Oriente del Estado y esto se realizó en el Municipio de Amecameca; también tuvimos experiencia EDOMÉX, temporada 1 y 2 con Pata de Perro, se los recomiendo muchísimo, son la verdad programas muy agradables que te dejan la intensión de visitar el Estado de México; también tuvimos el Festival de Salud y Energía, en San Martín de las Pirámides y que también fue una experiencia para nosotros, porque nos dimos cuenta que uno de los municipios de las zonas más afectadas por el COVID fue esos 2 municipios, San Martín y San Juan Teotihuacán, porque aunque pareciera que las Pirámides son un derrotero importante de visitantes, no hay pernota, cuando ustedes visitan la Ciudad de México y te dicen: “visita las Pirámides de Teotihuacán”, como si fueran afuera de la Ciudad de México y todavía no se posiciona bien, que es el Estado de México; también participamos en los Tianguis Turísticos de Acapulco y Mérida, tuvimos el encuentro regional de Innovación Artesanal “INNOVA” 2021-2022 y tuvimos un serial de promoción de Pueblos Mágicos en Metrobús, Tren Suburbano y Aeropuerto, nos fue muy bien, fue una campaña, tanto en el verano como en el invierno y tuvimos muy buenos lanzamientos.
Les empiezo a contar qué vamos a hacer en el 2023, queremos participar en el Tianguis Turístico de la Ciudad de México, decirles que ya tenemos muy avanzado el diseño del Pabellón, tenemos muy avanzados las y los artesanos que van a acudir, tenemos muy avanzado la invitación a prestadores de servicios turísticos; asimismo, también tendremos el Festival de las Luciérnagas, el cual lo repetiremos nuevamente en la zona de Amecameca, ya tuvimos 2 festivales y con esa curva de aprendizaje, trataremos de tener una mejor experiencia; también como lo decía nuestra Presidenta, empoderamiento de los destinos de romance, creemos que tenemos ahí una oportunidad y la queremos hacer a través del fideicomiso, queremos también generar una guía turística y también queremos, como ustedes nos han encargado, generar una plataforma de comercialización de artesanías, esto lo estamos revisando de manera muy puntual, porque como ustedes saben, esta administración termina en septiembre y entonces, estamos revisando cuáles serían los entregables de esta plataforma.
Queremos fortalecer las capacidades de sustentabilidad turística a los Prestadores de Servicios Turísticos a través de una capacitación.
Y finalmente, que es creo que el único pendiente que tenemos con esta comisión legislativa, es la implementación del Observatorio Turístico y de la Actividad Artesanal del Estado de México, la cual, queremos que a través del fideicomiso sea fondeado y lo podamos entregar antes de que termine esta administración.
Y ya para terminar en lo que compete al Instituto de Investigación y Fomento de las Artesanías, mejor conocido como IIFAEM, decirles que hemos trabajado mucho, que el año anterior tuvimos un incremento en el padrón que llegó a más de 50 mil artesanas y artesanos, decirles que el grueso del padrón, siguen siendo las mujeres con un 65%, que las ramas artesanales donde más afluencia tenemos son en los textiles, fibras vegetales, alfarería, madera y gastronomía.
Generamos una red de tiendas alrededor de todo el territorio mexiquense, que el día de hoy ya son 12 y decirles que, con mucho gusto, el año anterior tuvo un ingreso de más de 9 millones de pesos, decirles que nosotros a 2 años de la administración, recibimos el instituto, vendiendo con 4 millones, evidentemente tuvimos 2 años de pandemia, lo cual, hace un poco atípico estos números; pero decirles que sí, a comparación del 2021, vendimos 2 millones de pesos más. Esto es muy importante porque es un apoyo directo que va a las y los artesanos sin intermediarios y que tener espacios de comercialización dignos es muy importante para nosotros.
Las tiendas, uno de los éxitos que considero que fue de este modelo de comercialización es el Parque de la Ciencia Fundadores. Si no lo han ido a visitar, las y los invitamos a que lo conozcan, ahí tenemos una tienda de artesanías, tenemos una tienda boutique y tenemos una tienda de productos gastronómicos.
Abrimos en el Oriente del Estado, en la Casa del Constituyente en Texcoco, en el Centro Regional de Cultura de Chalco y abrimos también en el Centro Cultural Mexiquense Bicentenario en Texcoco.
Participamos en más de 109 ferias exposiciones a nivel nacional y a nivel internacional, participamos en Laredo Texas, participamos en Punto México, tenemos cada 15 días diferentes vendimias y eso es lo que compete en cuanto a comercialización.
En cuanto a capacitación para la innovación, tuvimos más de 114 cursos, donde capacitamos a más de 5 mil artesanas y artesanos. Esto es muy importante para nosotros, dejar un poco el modelo asistencialista y el año anterior generamos 2 laboratorios de innovación, uno en San Martín de las Pirámides para joyería y uno en Tenancingo para textiles y la fotografía que está atrás es la presentación de estos resultados en el Encuentro Artesanal y Nuevo EDOMÉX, que también fue fondeado por el fideicomiso.
Decirles que tuvimos una bolsa histórica en cuanto a concursos. Los concursos no solamente son reconocimientos a la labor y a la trayectoria de las y los artesanos, sino también son bolsas de fondeo. Tuvimos una bolsa histórica de casi 2 millones 500 mil pesos y en esta administración se deja como legado el gran galardón estatal de 100 mil pesos para la pieza artesanal del Concurso Vida y Obra.
Y también nosotros en el Estado de México somos tierra de alfareros, somos tierra de ceramistas, generamos el Concurso de Alfarería y Cerámica que también creemos que es un legado importante.
Y finalmente, el único programa que entrega la Subsecretaría de Turismo a través del IIFAEM, es el Programa HECHO en EDOMÉX, el cual, el año anterior tuvo mil 924 beneficiarios que se entregaron 3 mil 600 pesos, hubo una convocatoria y los únicos requisitos que se pedían en la convocatoria era ser artesano, estar credencializado y haber cumplido con un serial de capacitaciones. Decirles que a la fecha este recurso ha sido entregado en su totalidad y que en el 2023 se repetirá
Y ya finalmente, dejarle algunas cifras que nos da Data Tour, a propósito de la afluencia turística en cuanto a personas, en cuanto a derrama económica. Es importante que ustedes sepan que estos datos vienen únicamente de lo que se registra como pernocta en los hoteles; sin embargo, necesitamos de hacernos de otras herramientas de medición como son los service and BI, tenemos algunos visitantes que vienen solamente a visitar ciertos puntos turísticos, necesitamos otras mediciones; pero decirles que para hacer años de pandemia, el Estado de México tiene una buena oportunidad de crecimiento en este 2023 de 3.2%; sin embargo, yo creo que con los trabajos que podamos hacer en conjunto, seguramente este porcentaje se acrecentará. Por nuestra parte es todo y seguimos a sus órdenes. Muchas gracias.
LIC. FANNY GUTIÉRREZ MUCIÑO. Presidenta Diputada. Si me permiten hacer un comentario.
PRESIDENTA DIP. MARÍA DEL ROSARIO ELIZALDE VÁZQUEZ. Claro que sí.
LIC. FANNY GUTIÉRREZ MUCIÑO. Muchas gracias. Muchas gracias querida Caro.
Como ya lo dijo Caro, diputada, diputados, el Estado de México está trabajando y se está posicionando en uno de los destinos turísticos, a pesar de que no es un destino de playa. Sin embargo, pudimos observar después de la pandemia que la gente busca justamente otro tipo de turismo, turismo de aventura, turismo en lugares abiertos, turismo cultural, turismo religioso y la verdad es que el Estado de México tiene mucho que ofrecer. Sin lugar a dudas, tenemos mucho por hacer todavía en este sentido de turismo en el Estado de México; pero creo que lo estamos haciendo, estamos trabajando arduamente en todo este equipo de la Subsecretaría y justamente les quería comentar que uno de los temas importantes y que nos ha instruido, tanto al señor Gobernador como la Secretaria Marcela, es que el tema de las capacitaciones dentro de los servicios con los prestadores de servicios turísticos es fundamental. 
Es por ello la entrega de los sellos Safe Travel que ahorita, finalmente estamos ya concluyendo porque afortunadamente, la pandemia, gracias a Dios, ya estamos finalizando ese tema; entonces tenemos aproximadamente unos 100 sellos por entregar; creo que con eso vamos a cerrar este tema, sin embargo, estaremos muy al pendiente por cualquier situación y cualquier indicación que se dé al respecto en la entrega de estos sellos. Pero uno de los temas fundamentales que sí nos ha instruido tanto la Secretaria como el señor Gobernador, es trabajar muy de la mano y muy de cerca, tanto con la Secretaría de las Mujeres como con el DIFEM que son temas fundamentales, el tema de las mujeres, el tema de los niños por eso es que estamos trabajando arduamente con la capacitación con los prestadores de servicios turísticos, para que el turismo que llega aquí al Estado de México, en cada uno de los rincones, en cada uno de los lugares que nos visita, tengan esa certeza y esa seguridad y que sepa que hay un punto naranja, donde las mujeres se pueden sentir seguras y resguardadas y que los servidores, los prestadores de servicios turísticos, tengan la capacidad para llevar a cabo los protocolos pertinentes.
En cuestión de la niñez mexiquense, también es un tema fundamental y muy delicado que estamos trabajando también esta parte del turismo, porque consideramos y así nos lo ha instruido el señor Gobernador y la Secretaria, estar y poder disminuir estos índices que lamentablemente nos laceran y nos dañan como ciudadanos, este tema de trata de niños y adolescentes que desafortunadamente México, ocupa uno de los primeros lugares; entonces, sí estamos muy atentos y sí queremos comentarles que es también una parte importante para nosotros como Subsecretaría esta situación de capacitación para que estemos muy de la mano con los prestadores de servicios turísticos en estos temas.
Y la otra parte es que, para nosotros también el tema de la promoción de los destinos turísticos es fundamental, porque eso de alguna manera se va a reflejar en derrama económica para nuestro Estado; entonces estamos haciendo ahorita diferentes acciones, como ya lo dijo Caro, como en el tema de nuestra plataforma “Experiencia EDOMÉX”, la verdad es que nos ha ido muy bien, porque hemos recibido bastantes visitas; entonces, lo que estamos haciendo nosotros desde la del área de promoción, es estar actualizando, subiendo todas las áreas y las experiencias de interés para los visitantes, porque ya les decía, hay para todos los gustos, hay a quien le gusta esta parte de aventura, hay a quien le gusta el turismo cultural, el turismo de romance; entonces, la verdad es que en ese sentido, creo que la Subsecretaria ha estado muy atenta, estamos ahorita trabajando los catálogos de experiencias que, a decir verdad, también es importante decirlo, necesitamos mucho de la cooperación y la participación recíproca de los municipios. Hemos tenido respuesta de muchos en algunos otros creo que nos ha faltado; pero estamos nosotros insistiendo para que les demos justamente esta atención, porque les decía yo, estas actividades se ven reflejadas en lo que es la derrama económica y no quiero dejar pasar también otro tema que como bien saben, cada año en el primer trimestre sale la convocatoria para los municipios que quieren participar en el Programa de Pueblos con Encanto; entonces, estamos ya listos con la convocatoria, la estamos revisando, estamos esperando que salga en febrero, en el próximo mes, para que todos los municipios que están interesados, cumplan con los lineamientos y los reglamentos; entonces, es algo que quería comentar con respecto a la presentación que ha hecho Caro y estamos aquí nuevamente a las órdenes y esperando si hay alguna duda con muchísimo gusto. Muchas gracias.
PRESIDENTA DIP. MARÍA DEL ROSARIO ELIZALDE VÁZQUEZ. Con apego al punto número 3, pregunto a mis compañeras diputadas y compañeros diputados si desean hacer uso de la palabra y pido a la Secretaría registre a los oradores y a la titular dar respuesta a los cuestionamientos que formulen integrantes de la comisión.
DIP. MARCO ANTONIO CRUZ CRUZ. Sí, me anoto Presidenta, por favor, diputado Marco Cruz 
PRESIDENTA DIP. MARÍA DEL ROSARIO ELIZALDE VÁZQUEZ. Sí diputado ¿Alguien más compañeros? la diputada Martha Moya, a mí también me registra, por favor. 
Damos la palabra al diputado Marco Antonio Cruz Cruz.
DIP. MARCO ANTONIO CRUZ CRUZ. Muchas gracias.
Buenos días, gracias Subsecretaria, gracias Maestra Carolina. 
Realmente, vemos que han hecho un trabajo importante, vemos que han estado tratando de impulsar desde las diversas oportunidades que nos ofrecen los medios de comunicación, más bien las redes sociales, toda vez que derivado de la pandemia fue muy grande la caída que se tuvo en diversos sectores y no solamente en México; sino a nivel internacional; entonces, fueron de mucha ayuda esas plataformas, la plataforma que ustedes han estado impulsando “Experiencia EDOMÉX”, sí, yo la veo como que algunos rubros que no se están cubriendo, claro, no solamente les toca a ustedes, también les corresponde a los municipios; pero yo al ver el portal de la página anclada al Gobierno del Estado de México, es un portal muy plano, nos pasamos a Facebook, vemos un portal dinámico en el cual felicito las infografías, ya que te dan completamente la información de qué visitar, qué comer, qué artesanía, bla, bla, bla, eso felicidades por esa parte; sin embargo, hay municipios en el Estado de México que no tienen un ancla, por ejemplo, yo hablo de mi distrito, mi distrito, Distrito 12 tenemos a Tepotzotlán, Coyotepec, Teoloyucan, Melchor Ocampo, Tonanitla, Nextlalpan, Jaltenco, Melchor Ocampo; entonces, de estos 7 municipios, quién sí tiene es Tepotzotlán y es de los que constantemente se publicitan; sin embargo, dentro del distrito, por ejemplo y es un sector en el que creo que pudiésemos incursionar un poquito, derivado de que hay mucha artesanía que se vende en ello, es en los destinos de feria, por así decirlo, hay ferias muy importantes en el Estado de México, por ejemplo, la Feria de Texcoco, la feria en este caso de acá, de nosotros, de mi distrito o de mi municipio, donde yo soy de Tultepec, que es la Feria Internacional de la Pirotecnia, que tiene mucha derrama, que tiene muchos visitantes, que tiene mucho y es un pueblo en donde los artesanos, ahora sí que tienen rienda abierta para ofrecer sus productos y son 7, 8, 10, 15 días en los que ellos pueden ofrecerse.; sin embargo, creo que esta parte, la estamos dejando un poquito fuera y creo que estamos cayendo al lugar común del pueblito mágico, del pueblito con encanto y estamos en este círculo y no estamos volteando a ver el abanico que nos ofrecen otras posibilidades como puede ser en este caso y sí lo mencionó usted; sin embargo, creo que nos falta un poquito más de trabajo, el turismo deportivo. 
Yo particularmente yo le comento, yo soy maratonista, me gusta participar en maratones corriendo y en ellos es un turismo completamente diferente, porque vas corriendo, vas a tu paso y te das cuenta de otras cosas, que cuando vas en el taxi, que cuando vas en tu carro, cuando vas en una visita guiada, no lo puedes ver; sin embargo, creo que sí se puede aprovechar, el Estado de México realizaba en un maratón, lo dejaron de hacer; sin embargo, creo que estas oportunidades también se pudiesen ver con algunos prestadores de servicios para que se puedan ampliar, por ejemplo, tenemos muchos destinos que como, por ejemplo, Pirámides de Teotihuacán, San Martín, San Juan, llega el turista, si acaso come y se regresa a la Ciudad de México, se regresa a su destino; pero no le estamos ofreciendo algo alrededor o no se enteran que hay algo alrededor; entonces creo que sí, sí podemos explotar otros polos y evidentemente, existen otras plataformas que se llevan la información de qué visitar, qué puedo visitar y ya te aparecen 35 destinos turísticos que puedes visitar. A lo mejor podemos hacer más dinámica las plataformas que tiene el Gobierno del Estado de México, que tiene la Subsecretaría de Turismo para que se puedan hacer más accesibles, como bien ustedes mencionaban, a veces nosotros sí tenemos ganas de pernoctar en un lugar; pero a lo mejor a veces tienes el domingo libre. Son las 07:00, dices a dónde voy y de tanto buscar te pierdes y terminas quedándote en casa. Entonces creo que sí necesitaremos flexibilizar y hacer un poquito más dinámicas las otras herramientas que nos ofrece la tecnología y, por lo tanto, meternos en ese tema de turismo. 
Muchísimas gracias, sería cuanto.
PRESIDENTA DIP. MARÍA DEL ROSARIO ELIZALDE VÁZQUEZ. Gracias, diputado Marco Antonio. 
Le damos la palabra a la diputada Martha Amalia Moya. 
DIP. MARTHA AMALIA MOYA BASTÓN. Yo quería comentar el tema del registro de los artesanos, uno de los sectores más golpeados después de la pandemia y lo más recurrente que hemos encontrado en el tema con los artesanos son los puntos de venta en municipios como en el que yo soy diputada en mi Distrito Naucalpan, sí, la actividad económica respecto a las artesanías es un poco ausente y uno de los reclamos más generalizados son los puntos de venta, que incluso, en el tema de, por ejemplo, las pirámides, nos comentaban ahí los artesanos que sí tardó mucho tiempo en recuperarse la actividad y que ellos pudieran volver a ofertar sus artesanías y en ocasiones yo les he ofrecido que en determinados centros se puedan colocar para venderlas; pero ya no representan para ellos una opción; incluso lo vemos aquí en las exposiciones que vienen con nosotros acompañarnos por el tema de la movilidad de las personas. Entonces, cuáles son las acciones que podríamos realizar en un momento dado o a través del padrón que se está haciendo de los artesanos, poder vincular si ya los tenemos cautivos, crear una dinámica y que de alguna manera se pueda crear una red de centros de comercialización de sus productos o de difusión, porque eso ha sido uno de los grandes temas y de las preguntas más recurrentes que nos hacen, sobre todo, después de lo golpeado que fue ese sector en la pandemia. 
Y mi otra pregunta va en el tema de sí se comentó el tema de la recuperación que se tiene en la lámina, que ya logramos recuperar el 25.33 de las actividades económicas que antes de la pandemia era del 37; pero en lo que sí, hay una disminución en la ocupación hotelera y sí comentaban que si han modificado de alguna manera las tendencias sobre pernoctar o no y sí sería interesante que supiéramos o que entendiéramos porqué está pasando esto.
	Gracias.
PRESIDENTA DIP. MARÍA DEL ROSARIO ELIZALDE VÁZQUEZ. Gracias diputada Martha.
	No habiendo más participaciones, hago uso de la palabra.
	Quiero iniciar nuevamente agradeciendo la presencia de mis compañeras diputadas y diputados miembros de esta comisión, en esta reunión de trabajo; asimismo, agradezco la presencia de ustedes que vienen representando a la titular de la subsecretaria de Turismo del Gobierno del Estado de México.
	Comentar que de los 125 municipios que conforman el territorio mexiquense ustedes saben muy bien, 4 sitios han sido declarados patrimonio de la humanidad, 11 municipios fueron nombrados Pueblos Mágicos y 23 municipios ostentan la Declaratoria de Pueblos con Encanto, que ustedes nos han ampliado un poco la información; además podemos presumir que en estas tierras habitan los pueblos originarios, el pueblo Mazahua, Otomí, Matlazinca, Tlahuica y Náhuatl, que hasta el día de hoy, heredan su cultura y tradiciones, todo esto ha posicionado al Estado de México como uno de los destinos turísticos con mayor oferta cultural del país, aun no teniendo lo que ustedes mencionan y decirles que comparten ciertas características con otros Estados que se encuentran en el país, como son Hidalgo, como son Querétaro, Guanajuato, Puebla y que tienen un gran auge turístico y artesanal.
	Con la entrada en vigor de la Ley de Turismo Sostenible y Desarrollo Artesanal del Estado de México, se dotó a la Subsecretaria que ustedes hoy representan de diversas facultades y herramientas, a fin de fortalecer e impulsar a la actividad turística y artesanal.
	Y que estas se desarrollan de forma sostenible, trayendo beneficios no sólo a los turistas y visitantes; sino, principalmente a quienes hacen posible el turismo mexiquense, las artesanas y artesanos, las y los prestadores de servicios turísticos.
Además, se fortaleció el papel de los municipios para que desde el territorio que cada uno representa el turismo mexiquense y la actividad artesanal, sean impulsados y protegidos, tal es el caso del Registro Municipal de Artesanas y Artesanos, por eso su relevancia y de los registros municipales de turismo sostenible.
No podemos omitir que, en 2020 vivimos la pandemia por COVID-19 que hasta el día de hoy sigue repercutiendo en el desarrollo económico de las familias mexiquenses y que vulneró a todos los sectores del país, siendo el sector turístico uno de los más afectados.
Por todo lo anteriormente expuesto, les comparto que esta comisión siempre se ha mantenido activa y con disposición de coadyuvar en el fortalecimiento e impulso de las actividades turísticas y artesanal de nuestra entidad y por ello, durante el año 2022 realizamos 8 foros regionales en donde también ustedes en algunos estuvieron presentes, lo cual agradecemos porque además, pudieron darse cuenta de la participación, de las preguntas, de las dudas, de las sugerencias, de las personas que viven de estos 2 sectores y que además de vivir, promueven lo que ellos saben hacer, colocándonos al Estado de México en el lugar en el que hoy se encuentra.
Estos foros, fueron principalmente dirigidos a las y los directores de turismo de los 125 ayuntamientos y a sus presidentas y presidentes municipales, y por qué a ellos y por qué los 125 municipios, parte de lo que comentaba el diputado Marco, le doy la razón, en el Estado de México está integrado por 125 municipios y todos tienen algo que mostrar, tienen algo que presumir, tenemos artesanos; pero saben cuál es el tema, que solamente se sigue apoyando a quienes ya son conocidos y reconocidos.
Entonces aquí, una de las sugerencias que nosotros les damos, es que se empiece a atender a los demás municipios, a los que nunca se ha volteado a ver, a los que nunca se les ha apoyado, que se les conozca y se les reconozca lo que ya están aportando, de igual forma hemos exhortado a las administraciones municipales a que den cumplimiento a lo establecido en la ley ¿Por qué? Porque ellos tienen la base de datos que a ustedes les hace falta. Considerando en cuenta esto, voy a plantear los siguientes cuestionamientos, aunque algunos de ellos, ustedes ya los explicaron, resulta sumamente relevante para la Presidencia de esta Comisión Legislativa de Desarrollo Turístico y Artesanal, plantear los siguiente:
1. Cuáles son los avances que la Subsecretaria de Turismo, reporta respecto al número de registros municipales de artesanas y artesanos y en qué condiciones se encuentran.
2. Hasta el día de hoy, cuántos Consejos Consultivos Municipales de Turismos Sostenible y Desarrollo Artesanal ha sido instalados y de qué municipios.
3. Que avances tienen respecto al Atlas Turístico y Artesanal del Estado de México, el Catálogo Artesanal Mexiquense y el Observatorio Turístico y de la Actividad Artesanal del Estado de México.
4. Aunque ya hablaron sobre el Fideicomiso para la Promoción del Turismo Sostenible y de Desarrollo Artesanal, solicitamos conocer el monto con el que cuenta dicho fideicomiso y en que ha sido empleado.
5. Solicito que nos informen ¿Cuáles han sido los apoyos que han generado para las artesanas y los artesanos mexiquenses? y ¿Cuántos han sido beneficiados?
6. Como ya hemos mencionado, la pandemia por COVID-19, afecto gravemente al sector turístico y, por ende, a los Prestadores de Servicios Turísticos, sobre este tema ¿De qué forma la Secretaria ha contribuido en el fortalecimiento de las actividades que ofertan las y los prestadores de servicios turísticos? y ¿Qué incentivos o estímulos ha generado la Secretaría para ellos?
Finalmente, compartir con ustedes que nuestros recorridos por el territorio mexiquense, hemos recibido denuncias por parte de las artesanas y los artesanos, que hasta el día de hoy enfrentan el abuso por parte de las autoridades municipales, que les quieren cobrar cuotas por las ventas de sus productos o que no les dejan estar en un espacio cuando que la ley lo indica, los mejores espacios públicos, son para nuestras artesanas y artesanos. Al respecto, de qué forma la subsecretaria atiende dicha problemática y también quiero retomar algo que ahorita se mencionaba, la Ley de Turismos Sostenible y Desarrollo Artesanal, indica diversas formas de hacer turismos en el Estado de México y quiero referirme aquí a 2 en especial; quiero decir públicamente a los mexiquenses, decir que nuestro Estado de México, podemos realizar este tipo de turismo, del Turismo Agroalimentario, Culinario, Gastronómico; Turismo de Artesanías y Artesanal; Turismo de Aventura, Turismos Urbano de Ciudad; Turismos Cultural; Turismo Deportivo; Ecoturismo; Turismo Educativo, Turismo Micológico; Turismo de Negocios; Turismo Religioso; Turismo de Romance; Turismo Rural; Turismo de Salud; Turismo Social y el Turismo para las personas Adultas Mayores.
Yo quiero preguntarles respecto al Turismo Social que han hecho, cómo se han apoyado para diseñar una política pública que impulse y promueva las acciones concernientes a desarrollar el Turismo Social y lo otro, el Turismo de las Personas Adultas Mayores, de qué manera lo han atendido o cuándo empezarían a atenderlo, promover a nuestros municipios, promover las diferentes formas de hacer turismo y que nos cuenten hacer todo este trabajo que han hecho.
Es cuanto.
LIC. FANNY GUTIÉRREZ MUÑOZ. Muchas gracias diputadas y diputados.
Quisiera empezar platicándole al diputado Marco Cruz, que nos sigue vía remota, a quien le mandamos un abrazo a la distancia y comentarle que sí, efectivamente en Tultepec, por ejemplo, se acaba de abrir este viernes pasado el Museo de la Pirotecnia, que justamente impulso la Secretaria de Cultura y Turismo y que sin lugar a dudas, esta parte y esta práctica que también nos da identidad en nuestro Estado de México para la Secretaría de Cultura y Turismo, para la Subsecretaría de Turismo, es fundamental porque se exhibe en los 125 municipios, desde ferias, convenciones y todas las actividades que tiene que ver con la pirotecnia, la verdad es que sí es fundamental decirle al diputado que vamos a seguir trabajando en la promoción y en las diferentes actividades que se desarrollan desde este tema tan importante como es la pirotecnia y también en el tema que nos hace referencia acerca, tanto de los portales como de las diferentes plataformas de comunicación y de promoción que tenemos en la subsecretaría, ya tomamos nota, en la subsecretaría tenemos un equipo de comunicación social que de alguna manera está trabajando día a día, justamente para estar actualizando esta información que les decíamos para nosotros es fundamental porque las personas que los visitan, hemos tenido cierta empatía porque una vez que los visitan se enganchan y nos hacen las visitas a los diferentes destinos, porque sí efectivamente hemos desarrollado un mecanismo de encuestas, donde también decimos cómo se enteró de los destinos y mucho nos ha arrojado las diferentes plataformas que la subsecretaría tiene; sin embargo ya tomamos nota para que esas plataformas como lo dice bien el diputado Marcos Cruz Cruz, sean más dinámicas, sean más activas, sean más relajadas por decirlo así y la gente que las visita tenga conocimiento rápido en un clic, así lo haremos diputado es un compromiso que nos llevamos de revisar esta parte y por otro lado, también comentarle que este mismo equipo de comunicación, ahorita en estos primeros meses del año, estamos recibiendo algunas solicitudes de algunos municipios que quieren que vayamos a hacer promoción, porque ellos son los que conocen sus experiencias; entonces vamos nosotros, revisamos que realmente estén en el cumplimiento de los reglamentos y de la ley y de ser así, hacemos levantamiento de las diferentes experiencias, de los destinos turísticos que ofertan cada municipio, aunque no sean municipio o Pueblos Mágicos, Pueblos con Encanto; pero que tienen esa oferta importante y que les damos seguimiento, por ejemplo, se acerca la Feria del Tamal que estaremos ahí con Ocoyoacac, dándole seguimiento, viene la Feria de la Barbacoa, que sin lugar a dudas, no son Pueblos Mágicos y con Encanto; pero que es un tema que a todos nos da en Entidad este tipo también gastronómico; entonces decirles diputadas, diputados que nosotros estamos muy al pendiente de las actividades; sin embargo, sí es importante que los municipios también coadyuven con nosotros, son 125 municipios; entonces, hemos estado reuniéndonos con los directores de turismo para darle también esa promoción turística que se requiere, así lo haremos diputada, nos llevamos esta tarea de poder atender a los municipios que tienen esa oferta turística y voy a pasarle el micrófono a Caro para que también haga los comentarios pertinentes a la diputada Moya, respecto al tema de los artesanos.
MTRA. CAROLINA CHARBEL MONTESINOS MENDOZA. Muchas gracias.
A propósito, lo que dice Fanny, sí tenemos que trabajar en la regionalización, coincido con el diputado Marco que hay municipios que se escapan de estas denominaciones; pero tenemos que buscar cómo quedará esas experiencias ancla para que se vuelvan experiencias imperdibles y considero también como comenta Fanny que hay que generar una calendarización de las ferias y actividades.
En enero qué puedes hacer en el Estado de México, en febrero qué puedes hacer y ahí podemos incluir las actividades religiosas, deportivas, etcétera y hay que darme mucha difusión, lo seguimos haciendo, decirles que la Secretaría es una de las Secretarías que más boletines, más notas, tenemos un programa que se llama Cultura Mx que justamente diputado Marco, aprovechamos para dar a conocer a esos artesanos, a esas ferias, a esas tradiciones que quizás no se ven en los Pueblos Mágicos y con Encanto; pero bueno, tratamos de darles mayor alcance.
Asimismo, respondiendo a la diputada Moya; quiero decirte diputada que coincido totalmente contigo, necesitamos más puntos de venta, nosotros recibimos el Instituto con 7 puntos de venta, hoy llevamos 12, decirte que este año vamos a abrir 2 más, vamos abrir uno en San Martín de las Pirámides y vamos abrir uno en Otumba.
No es suficiente; pero entiendo las necesidades del Valle de México, ahí vamos a propósito del Parque de la Ciencia Fundadores en Tlalnepantla, vamos a generar basares que se estén dando semanalmente, para que las y los artesanos de esa región puedan vender.
Asimismo, este año, como lo pudieron ver, estamos solicitándole al Fideicomiso de Turismo, que nos apruebe una gran Expo Venta INNONA, no podemos hacer un INNOVA en toda su dimensión, porque cerramos la administración en septiembre; pero quiero decirte que un sistema que nos ha funcionado y que eso es algo que la diputada María del Rosario nos pidió, es que las tiendas de artesanías CASART, son puntos de recolección de artesanías, porque vimos que las y los artesanos tardaban mucho tiempo, perdían un día entero, gastaban recurso en venir desde sus comunidades a dejar sus piezas artesanales al Centro de Toluca; entonces, eso es algo que nos hemos salido, de dejar la capital e irnos directamente a buscar a las y los artesanos; pero creemos que con la recolección de las piezas, con estas 2 nuevas tiendas, con la oportunidad de tener una gran venta artesanal en el Valle de México, todavía no sabemos si va a ser la sede en Naucalpan, Atizapán o Tlalnepantla; pero creemos que son espacios muy buenos, por todo el tránsito urbano que se tiene, lo podemos hacer; pero que también veamos a los parques de las Ciencia Fundadores, como espacios de vendimia dignos a estos artesanos.
A propósito de la duda que nos dejaste, de la ocupación hotelera; quiero decirte que está pasando un fenómeno muy curioso ¿Cómo se compone la demanda? Primero de turistas nacionales registrados en hoteles, turistas nacionales en otras modalidades de hospedaje, ahí entran los Airbnb
Quiero decirte que recientemente participe en una reunión con Secretarios de Turismo a nivel nacional y estamos en muy buen tiempo de empezar a tener esas reuniones con los Airbnb, hay Estados que ya lo han logrado, nosotros también ya levantamos la mano para que se hagan esas reuniones y podamos generar más datos.
¿Por qué son importantes los datos? Porque sin esos datos no podemos tomar decisiones.
También tenemos la composición de los excursionistas; pero aquí viene uno de los grandes retos para el Estado de México, los que no pernoctan, hablaba Marco de la gente que va a visitar el Sitio Arqueológico de Teotihuacán, justamente lo que necesitamos hacer para que la derrama económica crezca, es generar experiencias para que la gente pueda quedarse en el Estado de México, sí es posible, San Martín de las Pirámides, San Juan Teotihuacán lo está logrando, porque con el cierre de la Zona Arqueológica, empezaron a ver otros espacios, como es el viaje en globo, como son los temazcales, como es el turismo gourmet, como es el turismo holístico, etcétera, etcétera.
Entonces, lo que nosotros tenemos que ver, es exactamente cuánto la gente se está quedando y eso solamente nos lo reportan los hoteles; pero decirles que, dadas las condiciones de cercanía del Estado de México, que también les comento que un dato muy importante que nos dio Waze el año pasado, el Estado de México, es uno de los estados con mayor conectividad debido a las carreteras que se tienen, lo que necesitamos es juntar todos esos datos y ver exactamente; pero a lo que vamos este año es a generar más pernocta, a través de la difusión que tenemos de estos canales, como fue el Aeropuerto, como fue el Metrobús, creemos que ese tipo de impactos en la población pueden ser muy buenos.
Y ya dándole respuesta un poquito a lo que nos comentó la diputada María del Rosario, en el registro artesanal. En cuanto al Consejo Consultivo Municipal de Turismo Sostenible, Desarrollo Artesanal tenemos 43 municipios cumplidos. Les vamos a dejar la lista total de los municipios que cumplieron. Creo que me la están mandando aquí. Adri, Sí.
LIC. FANNY GUTIÉRREZ MUCIÑO. Si nos permite también una información para que puedan revisar cuáles son los municipios que están cumpliendo ya. Y que también ustedes, pedirles ahí también su intervención para que podamos exhortar a los municipios a que puedan cumplir; entonces, si nos permite diputada Presidenta, les vamos a dejar la información en este momento o al final de la reunión para que tengan ahí más complemento.
PRESIDENTA DIP. MARÍA DEL ROSARIO ELIZALDE VÁZQUEZ. Y también aprovechando me gustaría solicitar, que este ejemplar que nos están dejando fuera uno para cada integrante de la Comisión, ¿Les parece? Sí, para que pudiéramos; pero vemos que no es a color. Entonces sí intentamos sacarle copia.
MTRA. CAROLINA CHARBEL MONTESINOS MENDOZA. Sí lo tenemos en la USB que les vamos a entregar.
PRESIDENTA DIP. MARÍA DEL ROSARIO ELIZALDE VÁZQUEZ. Para cada compañero diputado y diputada.
MTRA. CAROLINA CHARBEL MONTESINOS MENDOZA. Sí lo traemos digital. 
Solamente para dar la numeraria, del Programa Municipal de Turismo Sostenible de Desarrollo Artesanal, 34 municipios han cumplido; del Registro Municipal de Turismo Sostenible, 42; del Registro Municipal de Artesanas y Artesanos 37 y el Catálogo Artesanal Municipal 38. 
Aunque los esfuerzos tanto de ustedes como nosotros han sido diversos; creo que volvamos al encuentro con las autoridades municipales es bueno. Entiendo que este primer año fue de arranque en lo que se familiarizaban; pero creemos que este 2023 podemos culminar con mejores datos.
Asimismo, vamos a hablar del monto del fideicomiso dando respuesta, de los proyectos aprobados son 27 y actualmente lo que el fideicomiso ha erogado son 25 millones 415 mil 875 pesos; pero al saldo, es decir, sí tenemos recurso, tenemos 163 millones 950 mil 542 pesos. 
Estos son los proyectos que tenemos por realizarse, no quiere decir que el monto total del fideicomiso se vaya a erogar, eso es muy complicado; pero sí decirles que ya estamos trabajando en esos proyectos para que puedan salir aprobados este año. 
Para los apoyos a artesanas y artesanos, si nos vamos casi hasta el final.
El Programa “HECHO en EDOMÉX”, solamente ha tenido 3 ediciones 2020, 2021 y 2022.
El monto ha sido reducido, empezamos con una bolsa de 8 millones de pesos, se redujo a 7 millones, en el 2022 se redujo a 6 millones 927 mil 359 pesos y dicen que pedir no empobrece; pero sí rogarles a ustedes como integrantes de la comisión, que cuando venga el nuevo presupuesto sí consideren que el Programa “HECHO en EDOMÉX” pueda tener un aumento significativo el de este año, ya salió; pero sí es importante porque esos 3 mil 600 pesos que reciben las y los artesanos van directamente en apoyos para la producción.
¿Cuál es el único requisito? Que se capaciten, eso sí es muy importante que tengan al menos 10 horas anuales de capacitación, porque es el único programa social que entregamos y finalmente, en cuanto a las denuncias de artesanas y artesanos para vender.
PRESIDENTA DIP. MARÍA DEL ROSARIO ELIZALDE VÁZQUEZ. Pero sólo se han entregado mil 924 apoyos, quiere decir, sólo mil 924 artesanos beneficiados.
MTRA. CAROLINA CHARBEL MONTESINOS MENDOZA. Si sumamos las 3 bolsas de 2020, 2021, 2022.
PRESIDENTA DIP. MARÍA DEL ROSARIO ELIZALDE VÁZQUEZ. ¿De cuántos en el Estado?
MTRA. CAROLINA CHARBEL MONTESINOS MENDOZA. Se repiten, son mil 924, lo que nosotros buscamos. Aquí tengo el reporte que también se lo dejamos.
SECRETARIA DIP. MARTHA AMALIA MOYA BASTÓN. Además, también concentrados solamente 32 municipios ¿No? De cuántos los que realmente han cumplido con el padrón, han sido 32, ¿no? 
MTRA. CAROLINA CHARBEL MONTESINOS MENDOZA. Sí.
SECRETARIA DIP. MARTHA AMALIA MOYA BASTÓN. Entonces, esos realmente eso se está concentrando solamente en esos 32 municipios.
MTRA. CAROLINA CHARBEL MONTESINOS MENDOZA. No necesariamente, porque la convocatoria es estatal. La verdad que, aunque los municipios no entregan sus registros, nosotros sí tenemos un histórico de cerca de 50 mil artesanos.
PRESIDENTA DIP. MARÍA DEL ROSARIO ELIZALDE VÁZQUEZ. ¿50 mil artesanos?
MTRA. CAROLINA CHARBEL MONTESINOS MENDOZA. 50 mil artesanos.
Lo que nosotros hacemos con esta difusión es que sí privilegiamos ciertas características, hay ciertos artesanos que están en un grado de vulnerabilidad mayor que otros que se consideran los adultos mayores que ahorita hablaremos del turismo social que va muy enfocado a Programas de Artesanas y Artesanos; pero lo que es importante que ustedes vean aquí que la diferencia de la entrega de apoyo para no ser asistencialista, es que se capacite y sí hay artesanos, muchos me dirán oye Caro es que los viejitos cómo se van a conectar, decirles que hemos tenido grandes logros donde artesanos de más de 60 años, 70 con sus nietos se conectan, sí hay un interés genuino de capacitación, se lanza la convocatoria y es una convocatoria abierta y ahí es por decantación, decirles que sí existen algunos artesanos que no aplican al recurso que nosotros tenemos que ir detrás de ellos; pero decirles que no dependemos de la convocatoria municipal, es una convocatoria totalmente estatal; entonces, si juntamos las bolsas de 2020, 21 y 22, estamos hablando de cerca de un padrón de 6 mil artesanos, por eso venimos ante ustedes a también hacer una gestión de recursos, porque creemos que esto es importante para las y los artesanos.
El año anterior fueron los mismos mil 924 con la diferencia que se entregaron 4 mil pesos en recurso, porque hubo un recorte significativo en el programa; pero lo que nosotros queremos es que, al contrario, se acreciente.
Y en cuanto a las denuncias de artesanos para vender; creo que una tarea pendiente que nos podemos llevar de esta de esta comisión es la posibilidad que en el Bando Municipal la Ley de Turismo Desarrollo Artesanal se cristalice, porque todo lo que no es reglamentado no está normado, nosotros hablamos directamente con los directores de turismo para que se hablen con sus pares en vía pública, lo hemos logrado, nos ha salido muy bien, por ejemplo, aquí en la Capital, donde hablamos directamente con la titular de Desarrollo Económico y les pedimos espacios para la comercialización; pero todo depende de la maniobra que se tenga con el municipio, aunque nosotros vamos al encuentro casi con todos, decirles que sí existe una mala percepción del artesano, el artesano se le sigue viendo como un vendedor ambulante, nosotros desde la Secretaría los vemos como artistas mexiquenses; entonces, yo creo que ahí un acercamiento sano con los ayuntamientos para que a través de sus Bandos Municipales consideren a las y los artesanos como sujetos para ocupar la vía pública, podría ser, eso es algo muy importante, hay municipios que lo hacen, hay otros que no; pero creo que con la participación de ustedes lo podemos hacer. 
Y finalmente, en torno a lo que estamos haciendo con el turismo social es que las y los artesanos abran sus espacios para también recibir turistas, hay una cierta resistencia, porque el artesano dice o me pongo a trabajar o recibo turistas; pero lo que nos hemos dado cuenta que cuando capacitamos a las y los artesanos para que los visitantes sepan cuáles son sus condiciones de vida, cómo está su taller y hay una remuneración económica, empieza a cambiar esta parte de la apertura, eso es hasta dónde hemos llegado; pero creemos que si seguimos avanzando con las experiencias artesanales, también podemos hablar de otro tipo de experiencias gastronómicas, nos está yendo muy bien en Xonacatlán, hay maestras artesanas que también son consideradas tradicionales que están abriendo este espacio y creemos que por ahí podría ser una oportunidad; sin embargo, estamos abiertos a sus recomendaciones.
Es cuanto.
LIC. FANNY GUTIÉRREZ MUCIÑO. Si me permiten diputadas, también comentarle es al respecto con el tema de la ocupación hotelera, se está ya en pláticas con SECTUR porque de alguna manera no se reconoce otras modalidades de hospedaje como es el famoso Airbnb; entonces, no se ve reflejado en estadísticas; sin embargo, ya lo estamos trabajando con SECTUR para que los puedan de alguna manera meter en el tema normativo y eso obviamente a nosotros nos va a dar y nos va a reflejar otras cifras; también comentarles, para el tema social diputada Rosario, para el turismo social. 
Fíjese que estamos trabajando muy de la mano con el DIFEM, el DIFEM nos visita cada miércoles en diferentes puntos de visitas turísticos y nos hacen las recomendaciones justamente para los adultos mayores que tengan las condiciones necesarias. Entonces, en ese sentido, nosotros estamos trabajando, sobre todo para poderles hacer del conocimiento a los prestadores de servicios turísticos y poder trabajar justamente en este turismo incluyente, por un lado y, por otro lado, sí decirles que estamos tomando nota todos mis compañeros, porque justamente todos los comentarios que nos están vertiendo aquí son de suma importancia para la subsecretaría ¿Porque qué queremos? Lo decíamos al principio, es que todas las actividades turísticas, pues obviamente se reflejen en una derrama económica; entonces nos llevamos esta tarea diputada Rosario, diputada Moya, diputada Zetina y los diputados que nos están siguiendo en la transmisión y decirles que ustedes ahora desde esta Trinchera Legislativa y en esta comisión tan bonita y tan importante, se convierten en esos embajadores turísticos como ahora lo somos nosotros desde el Ejecutivo y no quiero pasar este momento para también hacer la invitación, seguramente ya lo hicieron; pero dejo abierto la invitación para que nos visite ahora que está hibernación de las mariposas monarcas, que es un espectáculo fabuloso, un espectáculo natural que de alguna manera tenemos que visitarlo, porque como ustedes saben, se abrió a mediados de noviembre y terminan los santuarios, se cierran a finales de marzo. Entonces les dejamos esta invitación vayan, visítenos, hagamos público todo lo que tenemos en el Estado de México y cualquier duda, cualquier situación, cualquier visita que tengan pendiente, no duden en hablar, en consultarnos desde las plataformas de la Subsecretaría de Turismo, no sé si se nos está por ahí pasando otro tema.
MTRA. CAROLINA CHARBEL MONTESINOS MENDOZA. Me pide Adri Patlán que le comentemos al diputado Marco que tenemos un proyecto aprobado por el fideicomiso que se llama Asesorías de Imperdibles, el cual no está enfocado a Pueblos Mágicos; sino a otras opciones. Entonces este estamos por subirlo a la plataforma, pero sí, sí estaremos dando seguimiento e informándoles en torno a este proyecto en particular. 
SECRETARIA DIP. MARTHA AMALIA MOYA BASTÓN. Diputada Presidenta, le informo que han concluido las intervenciones.
PRESIDENTA DIP. MARÍA DEL ROSARIO ELIZALDE VÁZQUEZ. Expreso en nombre de la LXI Legislatura y de esta comisión legislativa; agradezco la exposición y respuestas de la Licenciada Fanny Gutiérrez Muciño, así como de la Maestra Carolina Charbel y su equipo de trabajo. Sin duda su participación apoya y contribuye con los trabajos encomendados a esta comisión legislativa. 
En acatamiento del punto número 5, concerniente a asuntos generales, pregunto a las diputadas y los diputados si desean hacer uso de la palabra y pido a la Secretaría, registre a los oradores.
SECRETARIA DIP. MARTHA AMALIA MOYA BASTÓN. Creo que ya todo está muy bien, ¿verdad?
PRESIDENTA DIP. MARÍA DEL ROSARIO ELIZALDE VÁZQUEZ. A mí sí me gustaría, si no hay alguien más, señalar un tema en este espacio de Asuntos Generales. 
Miren, la seguridad que se brinde a nuestros visitantes, ya sea nacionales o extranjeros, es de suma relevancia y quiero señalar lo que ha venido ocurriendo precisamente en la zona, alrededor de la zona arqueológica de las Pirámides, que comparten aquí los 2 municipios también el nombramiento de Pueblo Mágico, San Martín y Teotihuacán. 
Me voy a referir a lo que ofrece las empresas de Vuelo en Globo, de agosto para acá han ocurrido diversos incidentes, algunos de ellos accidentes, el último, ocurrió en este mes hace una semana y media. Hemos tratado de mantenernos con calma; sin embargo, debido a que continúa presentándose estos incidentes, sí ya hemos tenido que levantar la voz por seguridad de la seguridad de la empresa este y un llamado de atención para las empresas que están ofreciendo este servicio; también una llamada a que el presidente municipal, principalmente de San Martín de las Pirámides que es en donde están las empresas, la mayoría de las empresas en territorios Sanmartinense, que nos reunamos, nos pudiéramos reunir para atender este tema y no expongamos a quienes vienen con la intensión de volar en globo con ese gusto, con esa alegría, a festejar el cumpleaños, a la mejor entregar el añillo de bodas y simplemente volar, porque lo que se puede observar es muy interesante, de hecho les hacemos la invitación a los mexiquenses y a quienes se encuentran aquí con nosotros que esta experiencia es muy bonita; pero cuando ya empezamos a ver que se vienen dando de manera continua incidentes, si como que ya le pensamos.
Yo quiero decirles que el vuelo en globo se sigue dando todos los días, es una imagen muy bonita, pasar por la carretera Tulancingo Pirámides y ver ahí varios globos, 30, 40 o más globos ya en el aire.
Entonces a ustedes, solicitarles que nos apoyen revisando ese tema, que no lo dejemos a la deriva, que como que no sabemos, no, que se atienda ¿De acuerdo?
SECRETARIA DIP. MARTHA AMALIA MOYA BASTÓN. Diputada Presidenta, los asuntos del orden del día han finalizado.
PRESIDENTA DIP. MARÍA DEL ROSARIO ELIZALDE VÁZQUEZ. Le damos la palabra a la directora del IFAEM, perdón.
MTRA. CAROLINA CHARBEL MONTESINOS MENDOZA. Sí, muchas gracias.
Para no dejar el tema como al aire, comentarles que lamentablemente la responsabilidad es la Dirección de Aeronáutica y Aviación Civil, nosotros como Subsecretaría de Turismo hemos enviado diversos oficios para que exista una revisión minuciosa de los establecimientos; pero creo que si podemos celebrar una reunión con el alcalde de San Martín de la Pirámides con Edgar, él ya está enterado, tiene un padrón, inclusive ya de las empresas que operan, tanto en ambos municipios; pero sí decirles que no hemos dejado el tema de lado, la Dirección de Aeronáutica y Aviación Civil no nos ha dado respuesta, pero creo que con un exhorto de ustedes, desde esta comisión podríamos tener más eco.
	Es cuanto.
PRESIDENTA DIP. MARÍA DEL ROSARIO ELIZALDE VÁZQUEZ. Muy bien, lo tomamos en cuenta, claro que sí. Claro que sí, adelante.
LIC. ALEJANDRA GUERRA JUÁREZ. Es un tema de atención directa de la señora Secretaria, ella personalmente tiene esa región, visita esa región con mucha continuidad, así es que es un asunto que ha estado tratando directamente con los presidentes municipales, por lo cual, cuente con todo su apoyo para generar a la brevedad esta reunión y poderle dar seguimiento.
	Es importante decir que Teotihuacán es uno de los lugares, incluso, por encima de Turquía en donde la posibilidad de volar en globo es cerca del 90%, por si no lo sabían, no existe la posibilidad de que tú llegues o intentes volar en globo y no lo logres al final del día, porque depende de los vientos y de la posición; pero la posición privilegiada de los dioses que nos da Teotihuacán, nos permite hacer el globo y tiene un alto porcentaje de vuelo, por supuesto hay que cuidar muchísimo este tesoro mexiquense.
	Y también compartirles algunas generalidades de la subsecretaría, es una subsecretaría compuesta el 100% por mujeres, usted puede visualizar ahora que son 2 de nuestras titulares y el 100% de las personas en una posición de alta dirección son mujeres, lo cual ha sido un tema fundamental para nuestra secretaría y para el señor Gobernador que exista estos temas de género encada unas de las áreas que nosotras tenemos y finalmente agradecerle a usted a nombre de la Secretaria, agradecer a la comisión, agradecerle a las y los diputados que hayan abierto este espacio para nosotras y que hayan permitido exponer el trabajo de la secretaría y de la subsecretaría en este espacio tan importante.
	Muchísimas gracias señora diputada, señora secretaria, diputada muchísimas gracias por su atención y por la oportunidad.
PRESIDENTA DIP. MARÍA DEL ROSARIO ELIZALDE VÁZQUEZ. Muy bien agradecemos sus palabras.
	Una vez concluidas las participaciones de mis compañeras y compañeros diputados y de la subsecretaria de Turismo, considere relevante reiterar nuestro compromiso por continuar coadyuvando en el fortalecimiento e impulso de las actividades turística y artesanal de nuestro hermoso Estado de México.
	A las artesanas y los artesanos mexiquenses y a los prestadores de servicios turísticos, les decimos, desde esta comisión y la LXI Legislatura del Estado de México, que seguiremos velando porque tenga las condiciones necesarias para lograr un desarrollo sostenible de sus actividades y que se impulse su desarrollo real y siempre en igualdad de condiciones; concluyo agradeciendo la presencia de todos ustedes.
Es cuanto.
Registre la Secretaría la asistencia a la reunión
SECRETARIA DIP. MARTHA AMALIA MOYA BASTÓN. Ha sido registrada la asistencia a la reunión.
PRESIDENTA DIP. MARÍA DEL ROSARIO ELIZALDE VÁZQUEZ. Se levanta la reunión de la Comisión Legislativa de Desarrollo Turístico y Artesanal, siendo las once horas con cincuenta minutos del día martes diecisiete de enero del año dos mil veintitrés y se pide a sus integrantes estar atentos a la próxima convocatoria.
Muchas gracias.
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