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Toluca de Lerdo, México, a 3 de noviembre de 2022


DIPUTADO ENRIQUE EDGARDO JACOB ROCHA 
PRESIDENTE DE LA DIRECTIVA DE LA LXI LEGISLATURA 
DEL ESTADO DE MÉXICO
P R E S E N T E.	

Los Diputados Daniel Andrés Sibaja González, Faustino de la Cruz Pérez, Azucena Cisneros Coss, Elba Aldana Duarte, Camilo Murillo Zavala y Luz Ma. Hernández Bermúdez, integrantes del Grupo Parlamentario de Morena y en su nombre, en ejercicio de las facultades que nos confieren los artículos 55 y 57 de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México; 83 de la Ley Orgánica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de México y 74 del Reglamento del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de México, sometemos a consideración de esta H. Legislatura, la proposición con Punto de Acuerdo de urgente y obvia resolución, por el que se exhorta respetuosamente a los Titulares del Poder Ejecutivo, de la Secretaría General de Gobierno y de la Secretaría de Finanzas del Gobierno del Estado de México, para que, conforme a sus facultades se cree un Organismo Público Descentralizado que sea responsable del gobierno digital de la entidad, conforme a lo siguiente:

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

La buena gobernabilidad de un país sucede cuando el ejercicio del poder se caracteriza por la eficiencia, la transparencia, la rendición de cuentas, la participación de la sociedad y el estado de derecho, donde el gobierno usa los recursos disponibles para lograr el bienestar social.

En este sentido, surge la necesidad de impulsar una Gobernanza Digital como una herramienta para alcanzar un buen gobierno, la cual requiere la integración de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) en la Administración Pública, con la finalidad de promover la transparencia, la eficiencia y la participación ciudadana.

Cabe distinguir entre el Gobierno Electrónico, el cual se refiere al uso de las TIC para mejorar las actividades de las organizaciones del sector público, por lo que la comunicación es unidireccional. Sin embargo, en la gobernanza digital dicha comunicación se da de manera bidireccional, permitiendo la retroalimentación entre el gobierno y la ciudadanía.

El acceso y el uso de tecnologías digitales han cambiado de manera trascendental la forma en que funciona la democracia. Por lo que el Gobierno de México ha ido abriendo espacios y plataformas para la participación, transformando a la ciudadanía en participantes activos. 

En la Gobernanza Digital, la participación cobra sentido, por lo que emergen ciudadanos digitales, quienes exigen al gobierno mayor compromiso para que entreguen servicios y trámites accesibles mediante el uso de las TIC. Lo anterior puede ser entendido desde tres aristas[footnoteRef:1]: [1:  Acciones para una gobernanza digital, transparente y responsable. Open Government Partnership (OGP) Disponible en: www.opengovpartnership.org/es/actions-for-transparent-and-accountable-digital-governance/] 


1. Inclusión digital: La brecha digital impide que ciertas comunidades participen, particularmente las mujeres, indígenas, personas con discapacidad, comunidades rurales y de bajos ingresos. Por lo que se debe asegurar que el acceso a Internet sea inclusivo y aborde las barreras a la asequibilidad y accesibilidad para comunidades subrepresentadas y regiones geográficamente aisladas.
2. Transformación digital para gobierno abierto: El uso de herramientas digitales para el monitoreo de los servicios públicos debe incrementarse con mecanismos adecuados de retroalimentación.

3. Información abierta: La información gubernamental debe publicarse en formatos de datos abiertos para un mayor acceso, uso e interoperabilidad entre varios conjuntos de datos. 

Diversos estudios han puesto de manifiesto las oportunidades derivadas de la implementación del gobierno digital en la mejora del intercambio de datos e información entre diferentes agencias gubernamentales. Así, la gestión de determinados servicios públicos se facilita mediante la disponibilidad de plataformas interoperables, que permiten una mejor colaboración entre los agentes involucrados en el proceso, al mismo tiempo que se da la oportunidad de que se produzcan servicios mucho más perfeccionados para la ciudadanía. Lo anterior ha supuesto la necesidad de analizar los factores facilitadores de la colaboración entre las organizaciones mediante la utilización de las TIC, así como por qué en determinados contextos la colaboración tecnológica es más compleja que en otros, algo cada vez más presente en las administraciones públicas.

El gobierno digital también implica una construcción política y organizativa que requiere una atención a factores muy diversos ya que muchos programas no llegan a lograrse en su totalidad, generan sobrecostos o bien no obtienen los resultados esperados a corto plazo por lo que es necesario recursos organizacionales, humanos y simbólicos para llevar a cabo este tipo de proyectos de innovación administrativa. Por lo anterior se propone un “modelo de coordinación central” crear una unidad con una misión clara y con funciones precisas que establezca políticas, controles, normas homogéneas y procesos centralizados bajo su coordinación, de las diversas áreas de TIC de la administración pública estatal.

Un referente en materia de gobierno digital y abierto se encuentra en la Ciudad México, que ha utilizado la tecnología para agilizar los procesos gubernamentales y mejorar la transparencia, la responsabilidad y la participación ciudadana, a través de la Agencia Digital de Innovación Pública de la Ciudad de México[footnoteRef:2]. Cuyo objeto es implementar la observancia general sobre gestión de datos, gobierno abierto, gobierno digital y gobernanza tecnológica para dependencias, órganos desconcentrados, entidades paraestatales y alcaldías de la administración pública. [2:  Agencia Digital de Innovación Pública de la Ciudad de México. Disponible en: adip.cdmx.gob.mx/] 


Desde el inicio de la operación de dicha Agencia, se ha visto un aumento significativo en los planes de acción sobre tecnología y transformación digital. Asimismo, ha permitido la construcción de un gobierno más abierto que busca garantizar el bienestar y el cumplimiento de los derechos de todas las personas que habitan en la Ciudad de México.

En razón de ello, se propone la creación de una agencia similar en el Estado de México, que sea un organismo público descentralizado con autonomía técnica, de gestión y operación, que permita como objetivo: 

· Fortalecer la confianza mutua entre el gobierno y la población.
· Construir un gobierno que rinda cuentas. 
· Superar las desigualdades sistémicas. 
· Salvaguardar la democracia, y 
· Tener una participación proactiva de la ciudadanía mexiquense. 

Para lograr estos objetivos y atender esta necesidad, se requiere que el organismo auxiliar cuente entre sus atribuciones y funciones las siguientes: 

· Desarrollar, coordinar, implementar, vigilar, supervisar y evaluar la implementación de las políticas en materia de gobierno digital, gobernanza tecnológica y de conectividad, la gestión de la infraestructura y gobierno abierto.
· Difundir y promover constantemente el uso de las tecnologías de la información y comunicación en la gestión pública y de los instrumentos de Gobierno Digital para prestar un mejor servicio a la ciudadanía.
· Facilitar las herramientas tecnológicas y digitales para la eficiente y eficaz instrumentación del Gobierno Abierto en términos de los principios de transparencia.
· Coadyuvar y asesorar a los gobiernos municipales, acerca de las características, aplicaciones y utilidad de los instrumentos de Gobierno Digital. 
· Optimizar trámites y servicios digitales del gobierno estatal y municipales.
· Participar y coordinar en el desarrollo e implementación del Sistema Electrónico de Información, Trámites y Servicios del Estado de México (SEITS) y el Registro Único de Personas Acreditadas en el Estado de México (RUPAEMEX).
· Diseñar, coordinar, administrar y controlar un Sistema Único para la Atención Ciudadana digital de la administración pública estatal.

Es por lo anterior, que ponemos a consideración de esta H. Soberanía el presente punto de Acuerdo para que, de considerarlo procedente, se apruebe en sus términos.
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PUNTO DE ACUERDO

LA H. "LXI" LEGISLATURA EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE LE CONFIEREN LOS ARTÍCULOS 55 Y 57 DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MÉXICO; 83 DE LA LEY ORGÁNICA DEL PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MÉXICO Y 74 DEL REGLAMENTO DEL PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MÉXICO, HA TENIDO A BIEN EMITIR EL SIGUIENTE:

ACUERDO

ÚNICO. Se exhorta respetuosamente a los Titulares del Poder Ejecutivo, de la Secretaría General de Gobierno y de la Secretaría Finanzas del Gobierno del Estado de México, para que, conforme a sus facultades se cree un Organismo Público Descentralizado que sea responsable del gobierno digital de la entidad.


TRANSITORIOS

ARTÍCULO PRIMERO. - Publíquese el presente Acuerdo en el periódico oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de México.

ARTÍCULO SEGUNDO. - Comuníquese a las autoridades correspondientes.

Dado en el Palacio del Poder Legislativo, en la ciudad de Toluca de Lerdo, capital del Estado de México, a los ________ días del mes de octubre del año dos mil veintiunos. 
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